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Manifestagdes por més
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Manifestagdes por tipo

Reclamacéo - 593
@ Informacéo - 462
14.6% ® Solicitagéo - 279

@ Denuncia - 235
@ Sugestdo- 18
@ Elogio - 18
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Manifestagdes por tema (5 maiores)

Fiscalizagéo e Regulac&o da
Companhia de Saneamento
de Sergipe - Deso

ATENDIMENTO

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500 550 600 650 700

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 9/3/2021 as 10:39



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Janeiro a Dezembro de 2019

Manifestagoes por situagdo

Atendidas - 1581
@ Sem resposta - 24
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Manifestagdes por orgao (5 maiores)

DETRAN 386
DESO 218
SEDUC 148
SEFAZ 97
SEAD i
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Manifestagdes por canal de atendimento

Sistema - 1191
Telefone - 232
8.3% o )
@ Presencial - 133

@ Postal - 49
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Faixa Etaria

0a 18 ANOS

19a 25 ANOS

26 a 40 ANOS

41 a 60 ANOS

Acima de 60 ANOS
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Renda

Sem renda - 1252
© Até 2 SM - 181
®2a48M-78
® 4a10SM-66
@ 10a20SM-36
@ Acima de 20 SM - 12
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Sexo

Masculino - 613
@ Feminino - 362
® Outro -6
@ Nio Informado - 624

«*
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Escolaridade

Analfabeto - 12
@ Fundamental - 30
@ Ensino Médio Incompleto - 16
@ Cnsino Médio Completo - 145
@ Ensino Superior Incompleto - 121
Ensino Superior Completo - 343
@ Nao Informado - 936
Other
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Estado (5 maiores)
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