Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Junho a Junho de 2021

Manifestagées por més

2021 - Junho
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Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Junho a Junho de 2021

Manifestagées por tipo

Reclamacdo - 217
@ Solicitacdo - 112
@ Dentncia - 90
@ Informacido - 74
@ Sugestio -7
@ Elogio-6

Fonte: ouvidoria.se.gov.br
Gerado em 30/6/2021 as 12:53



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Junho a Junho de 2021

Manifestagtes por tema (5 maiores)

Covid-19

Fiscalizacdo e Regulacdo
da Companhia de
Saneamento de Sergipe -

Atendimento

ATENDIMENTO
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Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Junho a Junho de 2021

Manifestagées por situagio

Atendidas - 332
@ Sem resposta - 1
@ Em tramite - 150
@ Nio visualizadas - 12

Fonte: ouvidoria.se.gov.br
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Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Junho a Junho de 2021

Manifestagées por érgdo (5 maiores)

SES 110
IPESAUDE 88
DETRAN 63
DESO 53
SEDUC 42
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Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Junho a Junho de 2021

Manifestagées por canal de atendimento

Sistema - 383
@ Telefone - 52

@ Presencial - 13
@ Postal - 58

Fonte: ouvidoria.se.gov.br
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Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Junho a Junho de 2021

Faixa Etaria
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Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Junho a Junho de 2021

Renda

Sem renda - 374
@ Até 2 S5M- 54
®2ad4d5M-32
®42105M- 34
@ 10a205M-10
® Acimade 205M -2
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Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Junho a Junho de 2021

Sexo

Masculino - 129
@ Feminino - 144
@ Cutro -4
@ Nio Informado - 229
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Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Junho a Junho de 2021

Escolaridade

Analfabeto - 2

@ Semi-Analfabeto - 1

@ Fundamental - 4

@ Enszino Médio Incompleto - 4

@ Ensino Médio Completo - 22

@ Ensino Superior Incompleto - 43
Ensino Superior Completo - 118

@ Nio Informado - 312
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Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Junho a Junho de 2021

Estado (5 maiores)
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