Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Maio a Maio de 2021

Manifestagées por més

2021 - Maio

491.00 491.25 491.50 491.75 492.00 492.25 492.50 492.75 493.00

Fonte: ouvidoria.se.gov.br
Gerado em 30/6/2021 as 12:51



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Maio a Maio de 2021

Manifestagées por tipo

Reclamacdo - 203

@ Solicitacdo - 104
@ Informacio - 86
@ Denuncia - 75
@ Elogio- 13

@ Sugestio - 11

-

Fonte: ouvidoria.se.gov.br
Gerado em 30/6/2021 as 12:51



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Maio a Maio de 2021

Manifestagtes por tema (5 maiores)

Outros 110

Covid-19 56

Fiscalizacdo e Regulacdo
da Companhia de 25
Saneamento de Sergipe -

ATENDIMENTO

Atendimento
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Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Maio a Maio de 2021

Manifestagées por situagio

Atendidas - 453
@ Sem resposta - 13
@ Em tramite - 26

Fonte: ouvidoria.se.gov.br
Gerado em 30/6/2021 as 12:51



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Maio a Maio de 2021

Manifestagées por érgdo (5 maiores)
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Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Maio a Maio de 2021

Manifestagées por canal de atendimento

Sistema - 391
@ Telefone - 42
@ Presencial - 19
@ Postal - 40

Fonte: ouvidoria.se.gov.br
Gerado em 30/6/2021 as 12:51



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Maio a Maio de 2021

Faixa Etaria

0a18 ANOS 2

19 a 25 ANOS -

26 a 40 ANOS

41 a3 B0 ANOS

Acima de 80 ANOS 2

MNao Informaram
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Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Maio a Maio de 2021

Renda

Sem renda - 373
@ Até 2 SM - 47
®2ad4d5M-44
®42105M-26
@ 10a205M-1
@ Acima de 20 SM - 1

Fonte: ouvidoria.se.gov.br
Gerado em 30/6/2021 as 12:51



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Maio a Maio de 2021

Sexo

Masculino - 154
@ Feminino - 133
@ Nio Informado - 205

Fonte: ouvidoria.se.gov.br
Gerado em 30/6/2021 as 12:51



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Maio a Maio de 2021

Escolaridade

Analfabeto - 1
@ Fundamental - 7
@ Enszino Médio Incompleto - 7
@ Enzino Médio Completo - 31
@ Ensino Superior Incompleto - 43
Ensino Superior Completo - 108
@ Nio Informado - 295
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Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Maio a Maio de 2021

Estado (5 maiores)
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